
                                   
 

Aviso de privacidad Gemba 
 

Gemba es la marca registrada bajo la que opera la sociedad Sinapp Valley Techs en México, en adelante, 

denominada Sociedad e indistintamente “Gemba”, para el desarrollo, gestión y operativa del sitio web 

www.gemba.vip en adelante, el “Sitio Web”, destinado a organizar torneos en plataformas de videojuegos, de 

acuerdo con lo establecido en los Términos y Condiciones y en las Condiciones Particulares que les sean de 

afectación, en su caso. 

 

Este aviso se aplica a todos los Usuarios del Sitio Web, sobre los que Gemba recaba y trata los datos personales, 

en adelante e indistintamente, los “Usuarios”. 

 

Para nosotros es muy importante proteger la privacidad y seguridad de tus datos personales, así como ofrecerte 

las garantías de seguridad de la información necesarias. En este sentido, queremos informarte sobre cómo 

tratamos la información personal y cumplimos con la legislación en materia de protección de datos personales 

de aplicación. 

 

En cualquier caso, si tiene cualquier pregunta sobre este aviso, por favor, póngase en contacto con el equipo de 

Gemba a través de la dirección de correo electrónico: administracion@gemba.vip 

 

1. Introducción  

A. Sobre este Aviso de Privacidad  

B. Sobre nosotros  

2. ¿Qué información personal tenemos sobre ti?  

A. ¿Qué es “información personal” o “datos personales”?  

B. ¿Cuáles son los principios materia de protección de datos personales? 

C. ¿Qué información personal tratamos?  

3. ¿De dónde recabamos su información personal?  

A. ¿De dónde procede su información personal?  

4. ¿Cómo utilizamos su información personal?  

A. ¿Cuál es la base legal para hacer uso de su información personal?  

B. ¿Cuál es la finalidad de tratar su información personal? 

C. ¿Cuándo podemos necesitar su consentimiento?  

D. Derecho a revocar su consentimiento  

E. Modificación de la finalidad.  

5. ¿Qué medidas adoptamos para proteger sus datos personales? 

A. ¿Cómo protegemos sus datos personales?  

6. ¿Con quién compartimos su información personal?  

A. Comunicaciones de datos a terceros.  

B. ¿Qué terceros pueden acceder a su información personal?  

C. ¿Cuál es la base legal para compartir su información personal con terceros? 

D. ¿Qué medidas de protección adoptamos?  

7. ¿A qué países transferimos sus datos personales?  

A. Transferencias internacionales de datos.  

B. ¿Qué medidas de protección adoptamos?  

8. ¿Durante cuánto tiempo usamos su información personal? 

A. Conservación de datos personales.  

9. ¿Cuáles son sus derechos y responsabilidades?  

A. Infórmenos de cualquier cambio.  

B. Remisión de su información personal.  
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C. Sus derechos en relación con su información personal.  

10. Política de uso infantil.  

11. Marketing directo.  

12. Confidencialidad.  

13. Redes sociales.  

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

1.A. SOBRE ESTE AVISO DE PRIVACIDAD 

 

El presente Aviso de Privacidad es de aplicación a los Usuarios de https://www.gemba.vip y su objetivo es el de 

dar a conocer al Usuario cómo Gemba se preocupa y garantiza su privacidad. 

Este aviso explica que información personal recabamos, porque la necesitamos, como la utilizamos durante y 

después de su relación con nosotros y que medidas de protección adoptamos para garantizar la seguridad de su 

información personal. Asimismo, da a conocer tus derechos en relación con tu información personal. 

 

En este sentido, resulta importante que leas atentamente este aviso, así como cualquier otro 

que te proporcionemos posteriormente, para informarte sobre como y porque tratamos tu información 

personal. 

 

Ten en consideración que podremos actualizar o modificar este Aviso de Privacidad de vez 

en cuando y si introducimos cambios, te lo comunicaremos para que puedas revisarlos antes de continuar 

utilizando nuestros servicios. El acto de continuar usando nuestros servicios después de que publiquemos o 

comuniquemos cualquier modificación en este Aviso de Privacidad significará que está de acuerdo con los 

cambios. Si no estás de acuerdo con cualquiera de los cambios, puedes cerrar tu cuenta sin ningún compromiso.  

 

Ciertos servicios prestados en el Sitio Web pueden contener Condiciones de Uso Particulares 

con previsiones en materia de protección de datos personales, que prevalecen sobre esta Aviso de Privacidad. 

En este sentido, es importante que el usuario tenga presente las siguientes advertencias. 

 

1.B. SOBRE NOSOTROS 

 

Somos responsables del tratamiento de tu información personal. 

Esto significa que somos responsables de decidir como conservamos y utilizamos tu información personal. En 

este sentido, a continuación, detallamos nuestros datos identificativos para tu interés: 

 

Responsable del tratamiento: Sinapp Valley Techs S.A.P.I. de C.V. con domicilio en calle Castilla 17, departamento: 

203, Colonia: Álamos, Alcaldía: Benito Juárez, en Ciudad de México, México. 

 

Gemba garantiza a los Usuarios que los datos que faciliten a través de este Sitio Web y de nuestros medios 

digitales oficiales, incluyendo Whatsapp, serán tratados en estricto cumplimiento de la “Ley de Protección de 

Datos”, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecto al tratamiento de datos personales. 

 

 

 

 

 

 

 



                                   
 
2. ¿QUÉ INFORMACIÓN PERSONAL TENEMOS SOBRE TI? 

 

2.A. ¿QUÉ ES “INFORMACIÓN PERSONAL” O “DATOS PERSONALES”? 

Por “información personal” o “dato/s personal/es” se entiende cualquier información sobre ti con la que se te 

pueda identificar, ya sea mediante un identificador (por ejemplo, tu nombre, datos de localización o un 

identificador online, como tu dirección IP) u otros factores propios de tu identidad física, cultural o social (por 

ejemplo, tus antecedentes sociales, intereses externos, etc.). Dentro de la anterior definición no se incluye la 

información cuya identidad haya sido eliminada (p.ej. como información anónima). 

 

2.B. ¿CUÁLES SON LOS PRINCIPIOS MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES? 

Ante todo, cumplimos la legislación en materia de protección de datos, que, entre otras cosas, estipula que los 

datos personales que guardamos sobre ti deben utilizarse de manera legítima, justa y transparente; recabarse 

únicamente a través de nuestro Sitio web y medios oficiales, como What´sapp y no utilizarse de ninguna otra 

forma que sea incompatible con los puntos aquí mencionados. Maneterlos de forma segura y confidencial. 

 

2.C. ¿QUÉ INFORMACIÓN PERSONAL TRATAMOS? 

Gemba recaba y usa la información que nos facilitas para el proceso de crear el alta de cuenta en el Sitio Web y 

poder participar en los torneos en plataformas de Videojuegos de terceros que nosotros organizamos y poder 

reclamar y recibir premios. 

La información personal que podemos recabar sobre ti, almacenar y utilizar incluye, a título de ejemplo, las 

siguientes categorías de información: 

Información general: como tu nombre, tus apellidos, tu apodo (“nombre de jugador”), dirección postal, datos de 

contacto (profesional y personal), país y región de residencia, fecha y lugar de nacimiento, sexo, tus usuarios en 

redes sociales. 

Relativa al videojuego o plataforma en particular: puntuaciones y posiciones en tablas de clasificación, ganancias 

monetarias en nuestro Sitio Web, gembas ganadas, amigos y reputación en la plataforma de juego en 

particular/nuestro Sitio Web, equipos a los que perteneces. 

Información económica, bancaria y de facturación: como tu número de cuenta bancaria, únicamente con fines de 

depósito en caso de “intercambio de gembas”, Identificación Oficial, como tu INE, Pasaporte, razón social. 

Información relativa a la plataforma de videojuego: como tu identificador (ID) de las plataformas PSN 

(PlayStation), XBOX LIVE (Xbox One), EPIC GAMES, ACTIVISION, STEAM, etc. 

Información adicional de carácter opcional: como una fotografía de carnet. 

Cookies: solo para https://www.gemba.vip 

Por favor, ten en cuenta que el tipo de información personal que recabamos sobre ti dependerá en cierta medida 

del tipo de cuenta que quiera disponer y/o del torneo en el que decidas participar. 

 

 

3. ¿DE DÓNDE RECABAMOS TU INFORMACIÓN PERSONAL? 

3.A. ¿DE DÓNDE PROCEDE TU INFORMACIÓN PERSONAL? 

Recabamos tu información personal: 

 

De ti: por lo general, recabamos tu información personal directamente contigo mediante los procesos de solicitud 

de información y alta en los distintos tipos de cuenta que ofrece Gemba, información personal contenida en 

nuestros formularios online, así como de nuestros medios de contacto oficiales, colaboradores de Gemba y 

nuestro What´sapp oficial (+52-55-7474-8513), detallado en los Términos y Condiciones, cumpliendo con los 

datos definidos en el apartado de 2C anterior de este Aviso de Privacidad. 

 

De Gemba: de aquellos resultados de los torneos en los que hayas participado. 

 



                                   
 
De terceros: de amigos, familiares o compañeros de videojuegos que interactúen en el Sitio Web y que hayan 

decidido enviarte invitaciones para suscribirte y/o participar en los torneos organizados por Gemba. 

 

Las categorías de información personal provenientes de terceros que podemos recabar, almacenar y utilizar 

incluyen, a título de ejemplo, las categorías de información detalladas en el apartado 2C. 

 

4. ¿CÓMO UTILIZAMOS TU INFORMACIÓN PERSONAL? 

4.A. ¿CUÁL ES LA BASE LEGAL PARA HACER USO DE TU INFORMACIÓN PERSONAL? 

Sólo trataremos tu información personal en los supuestos en los que la ley nos lo permita. En 

la mayoría de los casos, trataremos tu información personal cuando sea necesario: 

Para ejecutar un acuerdo del que tú seas parte (Base 1). 

Para cumplir con nuestras obligaciones legales como empresa (Base 2). 

Para ejercer nuestros intereses legítimos como empresa (Base 3). 

En determinados casos, cuando el usuario haya prestado su consentimiento para uno o varios casos específicos 

(Base 4). 

 

Tal y como nos exige la legislación en materia de protección de datos, hemos evaluado y confirmado que nuestros 

intereses legítimos (Base 3) no quedan revocados por los derechos 

o libertados de los Usuarios. 

 

4.B. ¿CUÁL ES LA FINALIDAD DE TRATAR TU INFORMACIÓN PERSONAL? 

Necesitamos la información personal indicada en el apartado 2C, al objeto de: 

Permitir el acceso a las opciones que requieran de registro (ej. alta de cuenta, opciones de perfil o área privada 

de cuenta, seguir a un jugador) (Base 1). 

Poder participar en los torneos conforme a lo establecido en las Términos y Condiciones y/o Condiciones 

Particulares de afectación, en su caso (Base 1). 

Responder a las consultas o solicitudes de información que puedan realizar los Usuarios mediante correo 

electrónico, el chat del Sitio Web o cualquier otro medio oficia de Gemba habilitado a tales efectos (Base 1). 

Proveer asistencia técnica en el Sitio Web (Base 1). 

Gestionar las reclamaciones formuladas por parte del Usuario (Base 1). 

Atender nuestros deberes y obligaciones fiscales y contables vinculadas a los torneos y a los premios, así como 

lo relacionado a la “Prevención de lavado de dinero” (Base 2). 

La realización de encuestas, estudios de mercado u opiniones (Base 3). 

La remisión de ofertas personalizadas de notificaciones mediante email, what´sapp, redes sociales y/u otros 

medios electrónicos, sobre productos similares a los que el usuario ha contratado con 

nosotros, el contenido de las cuales versará principalmente sobre nuestros servicios, actividades, proyectos, 

actualizaciones y nuevas características del Sitio Web a través de nuestros comunicados oficiales (Base 3). 

En el caso de que el usuario lo haya autorizado, incluir su imagen en su perfil de cuenta 

(Base 4). 

 

 

4.C. ¿CUÁNDO PODEMOS NECESITAR SU CONSENTIMIENTO? 

Sólo solicitaremos y haremos uso de tu consentimiento si estás plenamente informado y 

puedes otorgarlo libremente. 

 

4.D. DERECHO A REVOCAR TU CONSENTIMIENTO 

Si prestas tu consentimiento para que tratemos tu información personal para un caso en específico, tendrás 

derecho a revocarlo para dicho tratamiento concreto en cualquier momento, siempre y cuando recibamos la 

notificación sobre la revocación de tu consentimiento a través de nuestro Sitio Web o medios oficiales.  



                                   
 
Si desea revocar su consentimiento, por favor, contáctenos a través de administracion@gemba.vip 

identificándote con nombre y número de miembro. 

 

4.E. MODIFICACIÓN DE LA FINALIDAD 

Sólo usaremos tu información personal para los fines comentados en nuestro Aviso de Privacidad y en nuestros 

Términos y Condiciones y según lo establecido en el Aviso de Privacidad que esté en vigor en el momento, salvo 

que consideremos razonablemente que necesitamos utilizarla para otro fin compatible con el original. 

 

Gemba se reserva el derecho a modificar en cualquier momento este Aviso de Privacidad, publicando tales 

modificaciones en nuestro Sitio Web, por lo que le recomendamos cada vez 

que lo visites accedas al Aviso de Privacidad. 

 

En caso de que cualquier cláusula del presente Aviso de Privacidad fuera anulada o considerada nula, el resto de 

condiciones no se verán afectadas, conservando plenamente su validez y vigencia, en atención a la normativa 

vigente de aplicación en cada momento. 

 

5. ¿QUÉ MEDIDAS ADOPTAMOS PARA PROTEGER TUS DATOS? 

5.A. ¿CÓMO PROTEGEMOS SUS DATOS? 

Gemba ha adoptado medidas de seguridad para evitar la pérdida, uso o acceso accidental no autorizado de tu 

información personal o su modificación o divulgación inadecuada. 

Asimismo, limitaremos el acceso a tu información personal a quienes necesiten tratar dicha información por 

motivos comerciales, quienes solo tratarán tu información personal siguiendo nuestras instrucciones y estarán 

sujetos al deber de confidencialidad. 

Hemos implantado procedimientos para hacer frente a cualquier posible violación de la seguridad de la 

información y te notificaremos a ti y a cualquier organismo regulador pertinente cualquier presunta violación, 

según proceda, de acuerdo con nuestras obligaciones legales. 

 

6. ¿CON QUIÉN COMPARTIMOS TU INFORMACIÓN PERSONAL? 

6.A. COMUNICACIONES DE DATOS A TERCEROS 

No divulgaremos, para los propios usos y finalidades de terceros, ninguna información o dato personal que nos 

haya proporcionado en nuestro Sitio Web y puedan identificarte directa o indirectamente, salvo consentimiento 

expreso previo. 

Sin perjuicio de lo anterior, en función de los resultados de los torneos, nuestro Sitio Web va a 

generar estadísticas (tablas de clasificación, trofeos digitales, conteo de gembas etc.) y estas pueden ser mostradas 

a los Usuarios que sean “Miembros del Club” tanto en tu perfil público dentro de Gemba como en las 

clasificaciones y torneos de web se pueden mostrar los siguientes datos: puntuaciones y posiciones en tablas de 

clasificación, ganancias monetarias en nuestro Sitio Web, trofeos ganados, gembas ganadas, tus usuarios en redes 

sociales, amigos y reputación en la plataforma de juego en particular/nuestro Sitio Web, equipos a los que 

pertenece. 

 

6.B. ¿QUÉ TERCEROS PUEDEN ACCEDER A SU INFORMACIÓN PERSONAL? 

Podemos dar acceso a su información personal a los terceros que figuran a continuación cuando sea relevante 

para los fines descritos en este aviso: 

 

Personal autorizado de Gemba o sus representantes actuando en nombre de Gemba, sujetos a las leyes y políticas 

de protección de datos que resulten de aplicación. 

Autoridades reguladoras u otros terceros de conformidad con las leyes aplicables. 

Terceros proveedores de servicios tecnológicos que tratan la información como encargado de tratamiento de 

datos, bajo las instrucciones de Gemba. 

mailto:administracion@gemba.vip


                                   
 
 

6.C. ¿CUÁL ES LA BASE LEGAL PARA DAR ACCESO SU INFORMACIÓN PERSONAL CON TERCEROS? 

Podemos compartir tu información personal con terceros, incluyendo terceros proveedores de servicios en las 

siguientes situaciones: 

Para la ejecución de acuerdos de los que seas parte (Base 1). 

Para cumplir con nuestras obligaciones legales como empresa (Base 2). 

Para ejercer nuestros intereses legítimos como empresa (Base 3). 

 

6.D. ¿QUÉ MEDIDAS DE PROTECCIÓN ADOPTAMOS? 

Exigiremos a los terceros que garanticen la seguridad de su información personal y que la traten con arreglo a la 

ley. En cualquier caso, los términos de los contratos que suscribimos con terceros recogen las obligaciones de 

éstos relativas a la información personal que pueden tratar y al uso que pueden hacer de la misma. Todos los 

terceros proveedores de servicios, asesores profesionales y otras entidades están obligados a adoptar las medidas 

de seguridad necesarias para proteger su información personal de acuerdo con nuestras políticas. 

No permitimos a los terceros proveedores de servicios utilizar tu información personal para fines propios; solo 

pueden tratar tu información personal para finalidades específicas y siguiendo nuestras instrucciones y cuando 

hayan acordado tratar la información de forma confidencial y mantenerla segura. 

 

7. ¿A QUÉ PAÍSES TRANSFERIMOS TUS DATOS? 

7.A. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS 

Algunos proveedores y prestadores de servicios tecnológicos (p.ej. hosting, cloud computing) también pueden 

contar con sistemas fuera del territorio mexicano, por lo tanto, tu información personal puede transferirse a sus 

respectivos países. 

 

7.B. ¿QUÉ MEDIDAS DE PROTECCIÓN ADOPTAMOS? 

Siempre que terceros transfieran tu información personal fuera de México, adoptaremos las medidas necesarias 

para asegurar que tu información personal se trata con un nivel adecuado de protección, por ejemplo, 

suscribiendo acuerdos de transferencia de información o garantizando que dichos terceros se encuentran 

autorizados al amparo de los correspondientes sistemas de protección de datos. 

Tienes derecho a solicitar información adicional sobre la transferencia de tu información personal y las medidas 

de protección implantadas. Si deseas obtener más información sobre lo anterior puedes solicitarla a través de 

admnistracion@gemba.vip 

 

8. ¿DURANTE CUÁNTO TIEMPO USAMOS TU INFORMACIÓN PERSONAL? 

8.A. CONSERVACIÓN DE DATOS 

Sólo conservaremos tu información personal el tiempo que sea razonablemente necesario 

para el cumplimiento de los fines para los que se recopiló y de cualquier requisito legal, contable, de presentación 

de informes o regulatorio. Estos requisitos legales y de otro tipo nos obligan a conservar ciertos archivos durante 

un periodo determinado de tiempo, incluso después del cese de la relación contractual. Además, conservamos 

algunos archivos para resolver consultas y disputas que puedan surgir en un momento dado. Lo anterior se 

recoge en la Política de Conservación de Registros. 

 

 

 

9. ¿CUÁLES SON TUS DERECHOS Y RESPONSABILIDADES? 

9.A. INFÓRMENOS DE CUALQUIER CAMBIO 

El Usuario es el único responsable de la información que proporcione en el Sitio Web y nuestros medios de 

contacto oficiales, se compromete a que los datos personales que sean librados sean veraces y si en un futuro 

sufrieran variaciones, el Usuario se compromete a comunicarlo a Gemba, según el procedimiento establecido en 

mailto:admnistracion@gemba.vip


                                   
 
el apartado 1B de este Aviso de Privacidad, al objeto de que tales datos personales se mantengan siempre 

actualizados. 

 

Por favor, asegúrate de notificarnos cualquier cambio en tu información personal durante el proceso de registro 

o participación en nuestros torneos, puesto que es importante que la información personal que tenemos sobre 

ti sea precisa y esté actualizada. 

Asimismo, el Usuario que facilite datos personales o información de terceros (amigos, familiares, conocidos, 

compañeros de juego, etc.), garantiza que ha obtenido previamente el consentimiento de los mismos a los efectos 

de divulgar tales datos y que dichos terceros han sido informados debidamente de los propósitos y finalidades 

de incluir tales datos en el Sitio Web de referencia o a nuestros colaboradores bajo nuestros medios de contacto 

oficiales. 

Si tienes un nombre de usuario y una contraseña para cualquiera de las características de nuestro Sitio Web, 

tienes la responsabilidad de mantener tu contraseña en secreto. No debes revelar tu contraseña a nadie. Además, 

debes tomar precauciones razonables al usar un ordenador o dispositivo electrónico que no sea el tuyo o en un 

entorno público. 

 

9.B. REMISIÓN DE TU INFORMACIÓN PERSONAL 

Se nos debe facilitar determinada información para que podamos celebrar un contrato con usted (ej. información 

de contacto). Sin esta información no podemos procesar el alta de cuenta en el Sitio Web y por ende tu 

participación en los torneos. 

Asimismo, es posible que debas facilitarnos información para que puedan ejercer tus derechos 

legales. Si no nos proporcionas esta información, no podrás ejercer tus derechos legales. 

También deberás facilitarnos cierta información para que podamos cumplir con nuestras obligaciones 

reglamentarias. 

 

9.C. TUS DERECHOS EN RELACIÓN CON SU INFORMACIÓN PERSONAL 

El Usuario dispone de una serie de derechos en relación con la información personal que tenemos sobre sobre 

el mismo. En este sentido, tu gozas de los siguientes derechos (sujetos a determinadas excepciones): 

Realizar una solicitud de acceso a sus datos, para obtener una copia de la información que tenemos sobre usted. 

Solicitarnos que corrijamos cualquier información personal incorrecta, incluyendo el derecho a completa la 

información personal que esté incompleta. 

Pedirnos que eliminemos su información personal cuando ya no sea necesaria para los fines para los que se 

recabó. 

 

Solicitarnos que restrinjamos el tratamiento de tu información personal si: 

Se impugna la exactitud de sus datos, mientras se adoptan las medidas necesarias para corregirla o verificarla o 

para comprobar su exactitud. 

El tratamiento es ilegal pero no procede eliminar sus datos personales. 

Ya no necesitamos tus datos personales para los fines para los que fueron recabados, pero son necesarios para 

establecer, ejercer o defender una reclamación legal. 

Oponerte al tratamiento que hayamos justificado con base a un interés legítimo, en cuyo caso sólo continuaremos 

con dicho tratamiento cuando tengamos razones legales imperiosas para tratar tu información personal. 

Oponerte a cualquier decisión adoptada exclusivamente de manera automatizada. 

Solicitar una copia portátil de aquellas partes de tu información personal cuyo tratamiento esté justificado por 

tu consentimiento o el cumplimento de un contrato, o una copia de los datos personales transferidos a un tercero 

responsable deltratamiento de datos. 

Revocar tu consentimiento al tratamiento cuando, en circunstancias excepcionales, éste haya justificado el 

tratamiento de tu información personal. 



                                   
 
Presentar una reclamación ante cualquier autoridad de supervisión competente, en México: el INAI, Instituto 

Nacional de Transparencia Acceso a la Información y Protección de Datos Personales. 

Solicitudes de acceso a tu información. 

Por lo general, el acceso a la información personal que tenemos de ti no lleva aparejado ningún costo; no obstante, 

podemos cobrarte una tarifa razonable si tu solicitud es excesiva o carece de fundamento o si solicita varias 

copias de la misma información. También podemos oponernos a una solicitud infundada o excesiva. No se 

adoptará ninguna decisión de forma automatizada. No utilizaremos procesos automatizados de toma de 

decisiones.  

 

10. POLÍTICA DE USO INFANTIL 

Nuestro Sitio Web no está diseñado ni dirigido a personas menores de dieciocho (18) años. En 

este sentido, no recopilamos deliberadamente información de dichas personas. En cualquier caso, si los padres o 

representantes legales consideran que sus hijos nos han remitido datos personales, sin su consentimiento, 

comunícate con nosotros escribiendo a administracion@gemba.vip 

 

11. MARKETING DIRECTO 

No utilizaremos los datos personales de Usuarios para fines de marketing directo sin tu 

expreso consentimiento previo. 

Si en algún momento el Usuario decide dejar de recibir información comercial o promocional de Gemba, puede, 

sin cargo alguno y sin tener que facilitar una justificación, darse de baja de campañas de marketing directo y 

oponerse al procesamiento futuro de sus datos personales para dichos fines enviándonos un correo electrónico 

a administracion@gemba.vip 

Darse de baja de campañas de marketing) o mediante la pulsación del “opt-out” (darse de baja) en el asunto del 

correo electrónico. 

También puede usar el procedimiento de darse de baja proporcionado en cualquier mensaje promocional que 

reciba por parte de Gemba. 

Ten en cuenta que, aunque decidas no suscribirte o te des de baja de los correos y Whatsapp promocionales o 

newsletters puede que sigamos necesitando contactar contigo en referencia con información importante de 

índole no comercial, tal como solución de problemas, detección y prevención de errores, la confirmación o los 

detalles de tu cuenta o en general para cumplir con el Aviso Legal y los Términos y Condiciones del Sitio Web. 

 

12. CONFIDENCIALIDAD 

Gemba y los profesionales que aquí trabajan, están comprometidos a no divulgar ni hacer uso de la información 

a la que hayan accedido. La información suministrada por el Usuario tendrá, en todo caso, la consideración de 

confidencial, sin que pueda ser utilizada para otros fines que los relacionados con la gestión vinculada a sus 

solicitudes y a los servicios y/o productos de Gemba. En este sentido, nos obligamos a no divulgar ni revelar 

información sobre las pretensiones del usuario, sin tu consentimiento. 
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13. REDES SOCIALES 

Gemba tiene presencia en algunas de las principales redes sociales de Internet (Facebook, Twitter, Instagram, 

TikTok, Threads, Youtube), en las que actúa como responsable del tratamiento en relación con los datos 

publicados por Gemba. 

 

Gemba tratará los datos en cada red social según las normas establecidas al efecto por cada red social. Por tanto 

y mientras no se manifieste lo contrario desde Gemba, podremos informar, a nuestros seguidores en la red social 

correspondiente, de nuestras actividades, eventos, y demás temas relacionados, incluida la atención al seguidor, 

por los canales que la red social proporcione al efecto. 

 

Gemba no extraerá datos personales de las redes sociales, salvo que el Usuario nos dé su consentimiento 

expreso. 

 

Gracias por estar en Gemba. 


